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Bill Bertram, CC BY-SA 2.5, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=170050%%









Eleganter Code entsteht in agilen Teams.

Eleganter Betrieb entsteht mit DevOps.
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Welchen Berufswunsch hattest Du als Kind”?
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.| believe that this nation should commit itselt to achieving
the goal, before this decade is out, of landing a man on the




,Das ist technisch nicht moglich.”

Das schaften wir nie.”




Hat |a doch geklappt.




Neues Vorgehen erfunden.
Klares Vorgehen, aber mit genug Freiheiten.

~ Nicht immer gleich erfolgreich, div
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Unmogliches

Uber das Meer segeln und Amerika entdecken
und dabel nicht von der Scheibe runtertallen).




Columbus




Christopher Columbus Kraft Jr.

e Hat Mission Control fur
Mercury und Gemini aufgebaut

 Erster Flight Director der NASA
"Flight"

| Christopher C. Kraft, Jr.
Mission Control Center



Christopher C. Kraft, Jr.

-

1924 - 2019

https://www.nasa.gov/chris-kraft






Mission Control

Simulationen (und ab und zu ein echter Raumftlug

~Uben, uben, tben




Wer Ubt Deployments?
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Uben. Uben. Uben ...

Warum®

Man verliert die Angst.







Error 1202

Muss die Mondlandung abgebrochen werden®
Zutéallig vorher in Simulation geubt.
Antwort: Nein ("nur' Uberlastung des Computers)

Wir sind weiter "Go" (kein Abort/Rollback notwendig)

Error 1201 and 1202 if rendezvous radar is turned on.

httpS//g ithUb.Com/ChriS|garrY/ApO| l0-11 /iSSU@S/ZS osresearch opened this issue on 8 Jul 2016 - 4 comments



Pre-Mortems & Chaos-Engineering

Uberlegen, was schiefgehen kdnnte.
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MCC==0ps. Wo ist Dev?

Flight Controller im MCC-Frontroom




Dev+0ps

Flight Controller im MCC-Frontroom

Experten im Staff Support Room (*Backroom’



Dev+0ps+QS+...+Kunde

Flight Controller im MCC-Frontroom

Experten im Staft Support Room ("‘Backroom®




.... the astronauts were hired early enough to participate
in the design phases of Gemini and Apollo, and in my view







It you don't accept the risk, don't go to the pad.”




Totale Risikovermeidung?

,oafe and Too Safe are two different things.”




RIsikomanagement

Akzeptieren, dass Probleme immer auftreten werden!

Probleme schnell erkennen (Monitoring!




,It's not fatal to change your mind.”




Dog Eat Dog
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Dog Eat Dog

"Wir hatten diesen
kritischen Live-Bug.
Woran lag's”

‘Egal,
wird schon




Dog Eat Dog
Retrospektiven







,Most engineers pay little attention
- tothe art of communications.”







Post-Mortems

* Welche Kunden-Auswirkung hatte die Stérung?




Post-Mortems, wenn etwas kaputtgegangen ist.

Pre-Mortems und lesten,







Continuous Testing

* Unit- und Integrations-Iests sind nichts Neues.

» Uberraschungen so frih wie maglich ("Shift-Left"

* Mit Software aber etwas preiswerter als bei Rakete
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Keine neuen Anforderungen menr.
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RAl. MVP & lterationen




RAl. MVP & lterationen




Plane anaern sich

\ LM wird

W




Automatisierung”!

» Konfiguration far Mondlandung:

Auf der Erde berechnet,
rbergetunkt, _
im All eingetippt. . \\ Y



,1he eagle has landed.”
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,... and returning him safely to the earth.”







Moon at landin

Towards earth
Entry

Perilune
{Periapsis)

t-" L)



Moon at landing

Entry
Landing

Perilune
{Periapsis)
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Welterentwicklung & Wartung

Agilitat nicht verlieren.

Fokus und Ziele nicht verlieren (NASA-Problem nach Apollo!)



Was hilft uns im
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usammenarbelt eintiben

coO-located




Besserwerden uben
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Commitment

Frage an den Hausmeister, was er hier macht?




\Vlotivation

bewerb kennen — Uberholt uns die Konkurrenz”?




leams brauchen Vorbilaer

,He was a great leader ...

‘He understood operations and he made things happen
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leams brauchen Vorbilaer

,He was a great leader as well as an outstanding engineer.

He understood operations and he made things happen.”




Mentor sein.
terung weitergeben

1S

Bege




d4Kids

(7

, Kids4I1 i~
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Alles eitel Sonnenschein?




. Der "Job des Lebens'

_H"'\.h)rsicht: Nicht ausbrennen.

Praktiken fir gesundes Programmieren, z.B. XP

Bild: NASA






Fazit

Technologien und Prozesse
... braucht man, sind aber nicht entscheidend.




Agilitat und DevOps

Kein Team. Kein Tool.




Agilitat und DevOps

Inspect & Adapt

Experiment & Learn




| ernen lernen

Fur Apollo hat eine riesige Organisation das Lernen gelernt.
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Know how to learn. Then, want to learn.”
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- @ @thmuch




